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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan tijdens het jaarlijks
onderzoek op 16-02-2026:
e personeelen groepen.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:
e pedagogisch klimaat: pedagogische praktijk.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

BSO het Apenstaartje is onderdeel van Kinderopvang KaKa. De BSO bevindt zich in OBS De
Menterhorn te Muntendam. Vlakbij zit ook een KDV het Apenstaartje. De BSO vangt maximaal 33
kinderen op in de leeftijd 4-13 jaar verdeeld over twee basisgroepen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

04-09-2023; incidenteel onderzoek i.v.m. houderwijziging; er werd volledig voldaan aan de
getoetste wettelijke voorwaarden.

08-07-2024; jaarlijks onderzoek; volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.
08-05-2025; jaarlijks onderzoek; volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat er conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Pedagogische praktijk
Er is een tekortkoming geconstateerd in de pedagogische praktijk.

Ten tijde van het locatie bezoek heeft de toezichthouder geobserveerd tijdens het binnenkomen
van de kinderen bij de BSO, het vrij spelen direct daarna en het tafelmoment.

Er waren bij BSO1 14 kinderen met 1 beroepskracht en bij BSO2 8 kinderen met 1 beroepskracht.
Daarnaast was de pedagogisch coach aanwezig om te observeren.

De BSO bevindt zich in OBS Menterhorn. Een beroepskrachtis in de groepsruimte van BSO1 en
vangt de kinderen van OBS Menterhorn op. De tweede beroepskracht haalt de kinderen van CBS
De Parel in hetzelfde dorp. Wanneer de tweede beroepskracht op de BSO aankomt, haalt zij fruit,
bekers en drinken in de groepsruimte van BSO1. Zij neemt dan de oudste kinderen mee naar de
groepsruimte van BSO2.

Op het moment dat de kinderen van OBS Menterhorn bij de BSO binnenkomen ontvangt de
beroepskracht de kinderen en meldt ze aan op de tablet. Een paar kinderen pakken speelgoed en
gaan tekenen.

De sfeerin de groep is onrustig. Er zijn een paar conflicten tussen een aantal kinderen onderling.
De meeste kinderen zijn druk, rennen door de ruimte en maken veel lawaai. Ook zitten een aantal
kinderen veel aan elkaar door te duwen en trekken. Deze kinderen komen niet tot spel en creéren
hierdoor een onrustige/chaotische situatie.

De beroepskracht is bezig met het fruit klaar te maken en waarschuwt af en toe de kinderen. Het
gaat dan een kort moment goed, maar daarna vertonen de kinderen hetzelfde gedrag weer.

De groepsruimte van BSO2 wordt gedeeld met de school. De BSO heeft hier één kast in de ruimte
met materiaal voor de BSO. Daarnaast is er nog een kast in de centrale hal van de school. De
beroepskracht moet dan meelopen naar deze kast om samen met de kinderen materiaal te pakken.
Dit bevordert niet de zelfstandigheid en zelfredzaamheid. Daarnaast brengt het onrust met zich
mee, doordat de beroepskracht regelmatig van de groepsruimte weg moet.
In de groepsruimteruimte van BSO2 heeft de beroepskracht een grote plastic bak waar bekers,
drinken en fruit in zit. Deze werden meegenomen vanuit de andere BSO ruimte. Ook dit zorgt voor
onrust.
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Tussen de observaties door heeft de toezichthouder een kort gesprek met de pedagogisch coach.
Deze heeft dezelfde observaties/bevindingen als de toezichthouder. De beroepskrachten leggen uit
dat er eigenlijk 3 beroepskrachten zouden zijn die middag, maar door afmeldingen van kinderen
hoefde er één beroepskracht minder ingezet te worden. Hierdoor voelden de beroepskrachten
minder de ruimte om bijvoorbeeld te laten uitrazen in het speellokaal of buiten.

Herstelaanbod

Bovenstaande constateringen zijn besproken met de locatie verantwoordelijke en eris een
herstelaanbod geboden tot 10 maart 2026. Binnen de periode van herstelaanbod heeft de locatie
verantwoordelijke een concreet plan van aanpak opgestuurd. Dit plan van aanpak is opgesteld door
de locatie verantwoordelijke samen metde pedagogisch coach en pedagogisch professionals. Hierin
is een nieuw dagritme te lezen, waarin concreet is aangegeven hoe er voor meer rust en structuur
wordt gezorgd. Voorbeelden hiervan zijn; eerst 10-15 minuten buiten spelen, wekelijks activiteiten
aanbieden, kinderen moeten actief kiezen waar ze (mee) gaan spelen en fruit wordt aan tafel
klaargemaakt, zodat de pedagogisch professionals zicht hebben op de kinderen.

Op 14 april is een evaluatiemoment gepland. De locatie verantwoordelijke is geadviseerd om dit
evaluatiemoment vast te leggen en eventuele vervolgafspraken toe te voegen aan het plan van
aanpak.

De pedagogisch coach draait tot het evaluatiemoment 1x per week op verschillende
dagen/tijdstippen mee om waar te nemen of de verbeteringen zichtbaar worden en eventueel bij te
sturen waar nodig.

Op basis hiervan is voldoende aannemelijk gemaakt dat er zorg wordt gedragen voor meer rust en
structuur op de groep.

In het jaarlijks onderzoek van 2027 wordt hier opnieuw naar gekeken.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit het personenregister kinderopvang is gebleken dat alle beroepskrachten en structureel
aanwezigen zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en beschikken over een
geldige verklaring omtrent hetgedrag. Eeniederis tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Personenregister Kinderopvang
e Personeelsrooster (week 6 en 7)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het

personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens
Naam voorziening
Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: Kindercentrum het Apenstaartje
: 000033492123
: 33

: Kinderopvang KakKa Noord B.V.
: Brink 12

: 7991 CG Dwingeloo

: 64682838

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: M. Koopman -Jonkman

: Midden-Groningen
: Postbus 75
: 9600 AB Hoogezand

1 16-02-2026
: 09-03-2026
: Niet van toepassing
: 10-03-2026
: 10-03-2026
: 10-03-2026
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Openbaar maken inspectierapport : 31-03-2026

llvan 12
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 16-02-2026

Kindercentrum het Apenstaartje te Muntendam



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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